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PENGENALAN SKUAD WAJA 

Skuad Waja merupakan program sukarelawan yang ditubuhkan oleh Jabatan

Pembangunan Wanita (JPW) pada tahun 2021 bertujuan untuk

meningkatkan kesedaran kepada seluruh masyarakat berkaitan jenayah dan

keganasan yang sering berlaku terhadap wanita. Pelaksanaan Program Skuad

Waja ini telah diumumkan oleh YAB Perdana Menteri sempena Sambutan

Hari Wanita 2021 dan Majlis Pelancaran Skuad Waja telah disempurnakan

oleh YB Menteri Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat pada 17

Oktober 2021.

Melihat kepada kes keganasan dan jenayah terhadap wanita yang semakin

meningkat terutamanya ke ka pandemik melanda seluruh dunia,

Kementerian melihat penubuhan Skuad Waja ini sangat relevan dan

bertepatan dengan matlamat dan objek Kementerian iaitu

memperkasakan masyarakat. Matlamat Skuad Waja adalah untuk

memperkasakan komuni melalui program bimbingan psikososial dan ak i

dalam komuni terutamanya wanita bagi meningkatkan kesedaran tentang

isu berkaitan jenayah. Melalui program ini, ahli Skuad Waja dila h dengan

menggunakan Modul Skuad Waja iaitu modul yang dibangunkan oleh JPW.

Modul ini merangkumi Slot Kemahiran E.A.R.S (Empa Atensi, Respon,

Sokongan) dan Slot Waja (Jenayah).















PENGENALAN BANTUAN AWAL PSIKOLOGI 
(PSYCHOLOGICAL FIRST AID -PFA)

3.1 Pengenalan

Ilmu bantuan awal psikologi atau lebih mudah disebut PFA (Psychological

First Aid) sangat pen ng terutamanya dalam situasi bencana dan

kecemasan. PFA mempunyai kepen ngan sendiri sebagai salah satu langkah

intervensi dalam mengurangkan risiko kesan neg terhadap psikologi

mangsa trauma seterusnya memudahkan urusan sukarelawan

mengendalikan situasi bencana dan kecemasan. PFA bukan sahaja

membantu mangsa bencana / kecemasan mengenal pas keperluan diri,

bahkan juga ber okus kepada perasaan, pemikiran dan pengalaman dialami

yang mungkin mengganggu diri mereka.

Justeru, slot PFA ini dibangunkan untuk membantu dan menambah nilai ilmu

dan kemahiran ahli Skuad Waja apabila tercetusnya sesuatu krisis atau

bencana. Apa yang lebih pen ialah ilmu PFA ini bukan sahaja dapat

diprak kan kepada mangsa, tetapi dapat diprak kan sendiri oleh ahli

Skuad Waja terhadap diri sendiri dalam pengurusan emosi, stres atau

simptom trauma yang mula mengganggu ke ngsian hidup.

TUJUAN

Penghasilan slot ini adalah bertujuan memantapkan ilmu dan kemahiran ahli

Skuad Waja serta sebagai rujukan kaedah dalam mengendalikan situasi
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SLOT

Bantuan Awal Psikologi (Psychological First Aid – PFA)

PESERTA

Ahli Skuad Waja

JANGKAMASA

1 Slot (setiap sot mengambil masa 2 jam)

METODOLOGI

Ceramah

Perbincangan dan Latihan

PERALATAN

LCD

Alat Tulis

Props berkaitan
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TAJUK
BANTUAN AWAL PSIKOLOGI (PSYCHOLOGICAL FIRST AID –

PFA)

MASA Slot 1 ( 2 Jam)

TUJUAN

Memberi pendedahan dan pemahaman mengenai

bantuan dalam bencana atau kecemasan secara umum

serta cara mengendalikan kecemasan.

HASILAN
Di akhir sesi peserta aham cara melaksanakan PFA

dengan betul.

SINOPSIS

• Pengenalan PFA

• Kriteria Pengamal PFA

• Model PFA (Model RAPID)

• Look, Listen and Link dalam PFA

• Garis Panduan PFA

• Lapan (8) Pelan Tindakan PFA

• Kemahiran Komunikasi Bukan Lisan

• Kemahiran Bantuan Awal Mangsa Bencana/

Krisis

BAHAN Nota sebagai rujukan

KAEDAH / 

AKTIVITI
Ceramah secara interak dengan peserta

– PFA)
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3.2 Definisi Bantuan Awal Psikologi (Psychological First Aid -PFA)

PFA adalah tindakan memberi sokongan kepada mangsa yang sedang

menderita dan memerlukan sokongan dalam membantu untuk:

Melegakan emosi

Meningkatkan keupayaan

Mengurangkan kesan negatif

Sokongan PFA akan diberikan berdasarkan kawasan bencana yang

dibahagikan kepada tiga (3) zon iaitu:

Zon merah :

Zon operasi mencari dan menyelamat oleh Agensi

Penyelamat dan pasukan-pasukan khas

Zon kuning :

Zon di luar tempat kejadian yang ditetapkan oleh Komander

Operasi Bencana untuk menempatkan pos-pos Agensi

Penyelamat dan pasukan-pasukan khas

Zon hijau :

Zon di luar Zon Kuning yang menempatkan pos-pos dan

petugas-petugas Agensi Bantuan dan Pemulihan serta badan-

badan sukarela
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PFA akan diberikan di dalam zon hijau (kawasan selamat) yang

menempatkan pos-pos dan petugas-petugas agensi bantuan dan

pemulihan serta sukarelawan.

PFA diberikan kepada mangsa seperti berikut:

Cenderung mencederakan diri sendiri / orang lain

Stres melampau

Risiko untuk kehilangan kefungsian diri

Kecederaan serius dan memerlukan rawatan perubatan kecemasan

Sangat sedih

Objektif

Mengurangkan tekanan emosi akibat krisis kehidupan

Membantu mangsa memenuhi keperluan asas semasa krisis

Memberi sokongan kepada mangsa supaya kembali kepada fungsi

optimum

3.3 Kriteria Pengamal PFA

Membincangkan kriteria dan ciri-ciri pengamal PFA untuk dicontohi oleh

sukarelawan
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3.4 Model PFA (Model RAPID)

Memberi penjelasan kepada para peserta mengenai Model RAPID yang

diguna pakai dalam PFA iaitu:

Rapport (Hubungan)

Perkenalan Diri

Penggunaan teknik refleksi (reflection), pendengaran aktif

(active listening) dan parafrasa (paraphrase)

Assesment (Penilaian)

Pengenalpastian tiga jenis tahap krisis

Eustress

Distress

Dysfunctional

Prioritization (Keutamaan)

Pengenalpastian jenis risiko krisis

Berdasarkan bukti (evidence-based)

Masalah atau kerencatan minda

Peningkatan sifat impulsif

Pengurangan kapasiti fungsi seharian

Perspektif risiko (risk-based)

Pemikiran bunuh diri (pelan untuk bunuh diri)

Kekeliruan minda –isolasi, tiada sokongan sosial

Ketidakupayaan disebabkan oleh trauma

psikologi / fizikal
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Intervention (Intervensi)

Pengendalian klien terutamanya dari segi keperluan asas dan

keselamatan

Pengenalpastian masalah dan keadaan well-being klien

(kognitif, emosi, tingkah laku, fisiologi dan kerohanian)

Penstabilan tindak balas

Melatih klien dengan teknik pemulihan

Memastikan klien dapat melaksanakan kefungsian diri yang

normal

Disposition (Pembubaran sesi)

Pengenalpastian keperluan klien untuk meneruskan sesi

dengan professional (sesi follow up) ataupun pengakhiran sesi

Antara tanda aras untuk pengakhiran sesi

Mampu untuk melaksanakan kefungsian diri tanpa

bantuan orang lain

Mampu untuk melaksanakan teknik daya tindak balas

dengan baik

Pelaksanaan PFA termasuklah:

Tidak mengganggu: Menyediakan sokongan yang tidak mengganggu

Menilai: Menilai keperluan dan kebimbangan mangsa yang dibantu

Menyediakan: Membantu menyediakan keperluan asas

Mendengar: Bersedia menjadi pendengar dan tidak mendesak

mereka untuk memberi respon
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Keselesaan: Menyediakan suasana dan persekitaran yang selesa

untuk klien

Membantu menyumbang maklumat serta perkhidmatan sokongan

sosial

3.5 Look, Listen, Link dalam PFA

Memberi penjelasan kepada para peserta mengenai konsep Look, Listen,

Link yang juga diguna pakai dalam PFA iaitu:

Look

Lihat keadaan bencana dengan teliti

Kenalpasti mangsa yang kritikal / memerlukan pertolongan

Kenalpasti keadaan mangsa yang dilihat berada dalam emosi

/ psikologi tidak stabil

Listen

Tanya keperluan mangsa

Bantu mangsa untuk bertenang

Link

Merujuk dengan pakar jika tidak pasti

Hubungkan mangsa dengan pihak yang berkaitan

3.6 Garis Panduan Penyampaian PFA

Menggunakan kemahiran E.A.R.S

Bercakap dengan tenang

Sabar
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Mengiktiraf kekuatan diri mangsa

Bertanyakan soalan yang sesuai dan tidak sensitif

3.7 Lapan (8) Pelan Tindakan PFA

1. Membina hubungan

2. Keselamatan dan Keselesaan

3. Kestabilan

4. Mengumpul maklumat

5. Bantuan Praktikal

6. Hubungan dengan Sokongan Sosial

7. Maklumat dalam Daya Tindak balas

8. Boleh pelbagaikan aktiviti dengan perbincangan dan aktiviti

dalam kumpulan

3.8 Kemahiran Komunikasi Bukan Lisan

Menyampaikan maklumat berkaitan gaya bahasa badan yang boleh

dipelajari dan difahami oleh peserta

3.9 Kemahiran Bantuan Awal Mangsa Bencana/ Krisis

Memberi pemahaman berkaitan silang budaya seperti:

Perbezaan budaya

Kajian / bacaan mengenai sesuatu budaya

Sensitiviti yang mungkin dianggap remeh oleh sesetengah

orang

Contoh: makanan, pakaian dan tutur kata
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4.1 Pengenalan

Secara trah kebijaksanaan dan kecerdasan manusia adalah kurniaan

Tuhan namun sekiranya ia dak diurus dan ditangani dengan baik serta

bijaksana maka adalah sukar untuk menjadikan seseorang itu benar-

benar berman aat, berprestasi nggi, kal yang sihat serta mental dan

emosi yang mantap.

Justeru itu, modul ini dibangunkan untuk membantu komuni membina

kapasi tersebut bagi membentuk budaya masyarakat yang sejahtera.

Selain itu, ia juga bertujuan untuk memp ngkatkan potensi diri agar

ahli Skuad Waja dapat melaksanakan tanggungjawab menyantuni diri,

keluarga serta ahli komun lain dengan jayanya.

• Tujuan

Penghasilan modul ini adalah bertujuan sebagai sumber rujukan dan

panduan kepada ahli Skuad Waja dalam keupayaan mengenal

perasaan diri sendiri serta orang lain, mem vasikan dan

mengendalikan emosi diri sendiri dengan baik. Selain itu, kepen ngan

atau tujuan modul ini diterbitkan adalah untuk membincangkan

Pendekatan Psikospiritual yang boleh diaplikasikan oleh komun

sejagat. Modul ini berperanan untuk membina resiliensi ahli Skuad
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Waja dalam mengharungi kehidupan seharian menggunakan Pendekatan

Psikospiritual bagi mengadaptasi segera dengan perubahan. Ahli Skuad

Waja juga dapat menilai potensi Psikospiritual kendiri, memperkasa diri

dengan elemen-elemen Psikospiritual dan seterusnya memberi impak

positif kepada pembangunan modul insan komuniti yang holistik.

OBJEKTIF

Menambahkan pengetahuan dan kefahaman kepada ahli Skuad Waja

untuk mengurus tekanan diri (stress) dengan berkesan melalui

pemantapan kaedah pengurusan emosi dan kawalan minda bawah

paras sedar menggunakan Pendekatan Psikospiritual dalam konteks

komuniti;

Meningkatkan kesedaran ahli Skuad Waja untuk mengesan, mengawal

dan mengatasi tekanan dalaman diri serta meningkatkan fokus

kawalan diri dan kemampuan mengawal minda bawah paras sedar

dan memberi kesan positif kepada prestasi kerja;

Memberi penghayatan serta menerapkan sifat istiqamah kepada

peserta dalam meningkatkan prestasi diri serta mengurus diri untuk

lebih produktif dan berdaya tahan tinggi;

Memantapkan kemahiran mengurus emosi diri dengan lebih baik dan

menangani emosi orang lain dengan bijaksana sekaligus mewujudkan

suasana masyarakat yang harmoni dan saling membantu; dan
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Mewujudkan persekitaran yang lebih positif bagi mengatasi tekanan

dalam perhubungan dengan keluarga dan jiran tetangga melalui

kemahiran dan pengurusan emosi.

SLOT

Pendekatan Psikospiritual: Pemahaman dan Aplikasi

Kesejahteraan Diri dengan Pendekatan Psikospiritual

PESERTA

Ahli Skuad Waja

JANGKAMASA

Program ini mempunyai dua (2) slot, setiap satu mengambil masa 1

satu (1) jam

METODOLOGI

Ceramah

Perbincangan dalam kumpulan

PERALATAN

LCD Projector dan Komputer Riba

Alat tulis
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TAJUK
PENDEKATAN PSIKOSPIRITUAL: PEMAHAMAN DAN

PENGENALAN

MASA Slot Pertama (1 Jam)

TUJUAN
Mengenal dan memahami konsep kecerdasan spiritual serta

mengenal pas elemen-elemen utama kecerdasan spiritual

HASILAN
Di akhir sesi, peserta akan dapat mengenalpas dan memahami

konsep umum Psikospiritual dan kecerdasan spiritual

SINOPSIS

Di dalam sesi, asilitator perlu membimbing peserta melibatkan

diri secara ak dalam melaksanakan sesuatu tugasan dalam

kumpulan

BAHAN
• Nota Ceramah

• Alat Tulis

KANDUNGAN

• Pengenalan Pendekatan Psikospiritual

• Empat Persp Utama Spiritual Dalam Psikologi

• Pengenalan Inventori Psikospiritual

KAEDAH /AKTIVITI
• Penceramah

• Ak individu
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4.2 Pendekatan Psikospiritual: Pemahaman dan Pengenalan

Definisi Psikospiritual

Definisi Spiritual Intelligence

Pengalaman Psikospiritual dalam kehidupan

Kepentingan amalan Pendekatan Psikospiritual dalam mengharungi

cabaran harian

Empat Perspektif Utama Spiritual Dalam Psikologi

Pengenalan Teori Spiritual Intelligence (King & DeCicco, 2009)

Perbincangan Model Empat Faktor Spiritual Intelligence iaitu:

i. Critical Existential Thinking

ii. Personal Meaning Production

iii. Transcendental Awareness

iv. Conscious State Expansion

Perbincangan Teori Spiritual Intelligence dalam kehidupan komuniti

Kepentingan aplikasi Spiritual Intelligence dalam kesejahteraan

komuniti

Masalah umum yang bangkit dalam Pendekatan Psikospiritual

Pengenalan Inventori Psikospiritual

Mengenali potensi Psikospiritual diri menggunakan ujian Spiritual

Intelligence Self-Report Inventory (SISRI-24)
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Refleksi diri

Peserta ambil masa selama 10 minit pejamkan mata dalam keadaan

tenang emosi dan pemikiran serta bernafas secara rileks

Dilakukan dalam keadaan duduk di atas kerusi / bersila di lantai dan

tapak tangan terbuka ke atas diletakkan di atas lutut

Sambil merasai setiap sedutan nafas, peserta menyebut nama

sendiri di dalam hati berulang kali selama 10 kali

Seterusnya peserta cuba kembali melihat dirinya dan kehidupannya

yang lepas pada zaman ketika berumur 5 tahun, 10 tahun, 15

tahun, 20 tahun, 25 tahun dan terkini

Selepas itu, tinggalkan perlahan-lahan dan kembali kepada diri,

kemudiannya buka mata perlahan-lahan

Perbincangan diteruskan dengan bertanya kepada peserta

bagaimana mereka melihat kewujudan dan kehidupan mereka

serta peranan mereka dulu, kini dan akan datang

Penjelasan:

Secara keseluruhannya manusia tidak dapat lari daripada hubungan

dengan manusia yang lain, alam sekitar, ruang dan masa serta

kepercayaan mereka
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TAJUK KESEJAHTERAAN DIRI DENGAN PENDEKATAN PSIKOSPIRITUAL

MASA Slot 2 ( 1 Jam)

TUJUAN

Memberi pendedahan serta pengetahuan tentang kehadiran

spiritual dalam kehidupan dan bagaimana kita mengaplikasikan

ilmu tersebut dalam ak seharian serta mengaplikasikan

konsep Psikologi Eksisten Terapi kemaa an diri keresahan

Psikospiritual (Psychospiritual Distress)

HASILAN

Di akhir sesi, peserta akan dapat menggunakan pemahaman

tentang spiritual sebagai pendorong untuk berusaha membina

keyakinan dalam Pendekatan Psikospiritual serta meningkatkan

penerimaan dan kesedaran dalam mengharungi kehidupan

SINOPSIS

Sesi ini merupakan sesi dialek yang mengop umkan daya

konsentrasi individu terhadap pemimpin spiritual dan bagaimana

memahami dan mencapainya

BAHAN
• Nota Ceramah

• Alat Tulis LDK

KANDUNGAN

• Pemahaman Psikospiritual dalam konsep pengenalan diri

• Keupayaan spiritual dalam kehidupan (Konsep Psikologi

Eksisten

• Teknik kemaa an diri dan keredhaan (Terapi Forgiveness)

• Pengenalan dan cara menangani Spiritual distress

KAEDAH /AKTIVITI
• Ceramah Dan La han Dalam Kumpulan

• Penceramah/ Jurula Utama dan Fasilitator

SLOT :
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4.3 Kesejahteraan Diri dengan Pendekatan Psikospiritual

Impak Psikospiritual dalam pemerkasaan diri

Keupayaan Spiritual Dalam Kehidupan (Konsep Psikologi Eksistential)

Pengenalan konsep psikologi eksistential dalam Pendekatan

Psikospiritual

Kepentingan memahami konsep eksistential psikologi

Mitos dan Fakta Psikologi Eksistential dalam Pendekatan

Psikospiritual

Teknik Kemaafan Diri Dan Keredhaan (Terapi Forgiveness)

Pengenalan Terapi Kemaafan

Pengenalan Teori dan Model berkaitan Terapi Kemaafan

Acceptance and Commitment Therapy

Five Stages of Grief Model (Kubler-Ross)

Konsep Terapi Kemaafan menggunakan Pendekatan Psikospiritual

Kepentingan Terapi Kemaafan

Memahami Konsep Kerohanian Melalui Hikmah Pemikiran dan

Cetusan Rasa (Perasaan Seseorang)

Pengenalan dan Cara Menangani Spiritual Distress

Spiritual distress adalah situasi di mana seseorang itu tidak dapat

mencari makna, ketenangan, kekuatan dan perhubungan dalam

kehidupan
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Pengenalpastian Daya Tindak Balas (Coping styles) dan Mekanisma

Pertahanan (Defense mechanisms) untuk menangani Spiritual

Distress

Pengenalan Psikospiritual Islam

Menjelaskan Psikospiritual Islam meliputi definisi, konsep umum

dan konsep jiwa

Psikospiritual Islam: Psikospiritual Islam boleh difahami sebagai

satu konsep dan kaedah perawatan penyakit mental, spiritual,

emosi mahupun perilaku moral berteraskan sumber dan amalan

dalam Islam yang bersumberkan Al-Qur’an, Al-Sunnah, amalan Para

Salafus Saleh dan ilmu pengetahuan yang tidak bercanggah dengan

prinsip syariah.

Psikopatologi Menurut Psikospiritual Islam

Perbincangan ciri-ciri individu yang memiliki kesihatan jiwa yang

baik

Kecelaruan jiwa

Faktor kecelaruan jiwa

Perbincangan kes kecelaruan jiwa
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4.4 SISIPAN TERAPI ISLAM

TERAPI KEMAAFAN

Mengaku, berikrar dan menyesali segala perbuatan buruk yang dilakukan

serta berjanji supaya tidak melakukan atau mengulangi perbuatan tersebut.

Firman Allah SWT:

                     

                    

            )( 

Terjemahan: Wahai orang-orang yang beriman! Bertaubatlah kamu kepada

Allah dengan Taubat Nasuha, mudah-mudahan Tuhan kamu akan

menghapuskan kesalahan-kesalahan kamu dan memasukkan kamu ke dalam

Syurga yang mengalir di bawahnya beberapa batang sungai, pada hari Allah

tidak akan menghinakan Nabi dan orang-orang yang beriman bersama-sama

dengannya; cahaya (iman dan amal soleh) mereka, bergerak cepat di

hadapan mereka dan di sebelah kanan mereka (semasa mereka berjalan);

mereka berkata (ketika orang-orang munafik meraba-raba dalam gelap-

gelita): Wahai Tuhan kami! Sempurnakanlah bagi kami cahaya kami dan

limpahkanlah keampunan kepada kami; sesungguhnya Engkau Maha Kuasa

atas tiap-tiap sesuatu. (al-Tahrim: 8)
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Kaedah Terapi Kemaafan

i. Niat semata-mata kerana Allah SWT;

ii. Berikrar dan membuat pengakuan terhadap kesalahan yang telah

dilakukan;

iii. Mendirikan solat sunat taubat. Saidina Abu Bakar RA berkata, “Aku

mendengar Rasulullah SAW bersabda, “Tidaklah seseorang melakukan

sesuatu dosa lalu dia berdiri dengan bersuci (berwuduk) kemudian

melakukan solat dua rakaat, memohon ampun kepada Allah SWT,

melainkan Dia memberikan keampunan kepadanya”. (Hadis Riwayat Abu

Dawud, al-Nasa’i, Ibn Majah, al-Baihaqi dan al-Tirmizi);

iv. Memaafkan dan melupakan kesalahan orang lain;

v. Memohon kemaafan terhadap kesalahan yang dilakukan terhadap orang

lain;

vi. Melazimi istighfar seperti “astaghfirullahalazim”;

vii. Berjanji supaya tidak mengulangi kesalahan dan menuruti hawa nafsu;

viii. Mengelakkan daripada mengambil sumber dan makanan yang haram

dan memudaratkan;

ix. Konsisten dalam melakukan suruhan-Nya serta menjauhi larangan-Nya.

x. Sentiasa berazam untuk tidak mengulangi kesalahan tersebut;

xi. Sentiasa berusaha memperbaiki perilaku buruk yang telah dilakukan;
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xii. Menggantikan perilaku buruk dengan perilaku yang baik;

xiii. Sentiasa berasa menyesal secara berterusan terhadap segala kesalahan

dan kesilapan yang dilakukan; dan

xiv. Berjanji sepenuh hati dengan Allah SWT agar tidak mengulangi

kesalahan dan kesilapan tersebut.

Antara zikir yang diamalkan:

Istighfar (70 kali)
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TERAPI SABAR

Kesungguhan seseorang hamba dalam menahan diri dari hawa nafsu dan

menghadapi ujian akan menumbuhkan ketaatan kepada Allah SWT di

samping bersabar dalam membaiki akhlak buruk kepada akhlak yang mulia

dalam pergaulan dan kelakuan. Firman Allah SWT.

                

Demi sesungguhnya! Kami akan menguji kamu dengan sedikit perasaan

takut (kepada musuh) dan (dengan merasai) kelaparan, dan (dengan

berlakunya) kekurangan dari harta benda dan jiwa serta hasil tanaman. Dan

berilah khabar gembira kepada orang-orang yang sabar.

(Al-Baqarah: 155)

Kaedah Terapi Sabar

i. Menahan diri daripada memikirkan perkara-perkara yang negatif;

ii. Sentiasa mengabdikan diri kepada Allah SWT;

iii. Menahan anggota badan daripada menuruti nafsu seperti merasa

sedih, kecewa dengan kesakitan yang dialami;

iv. Sentiasa benar dalam percakapan (kata-kata) dan perbuatan;

v. Sabar dalam melatih serta mendidik jiwa agar sentiasa mengingati

kepada Allah SWT;

vi. Mengawal diri agar sentiasa bersifat sederhana;

vii. Sentiasa berlapang dada dalam menghadapi cabaran kehidupan;
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vii. Tidak keluh kesah dengan cabaran yang menimpa;

viii. Menerima segala ketetapan dan ujian Allah SWT;

x. Sabar dalam memperoleh nikmat seperti menggunakan nikmat

sihat ke arah kebaikan; dan

xi.Sabar dalam menyembunyikan musibah, rasa sakit dan gelisah

dalam berdepan dengan ujian di hadapan orang lain.

Antara zikir yang boleh diamalkan ialah:

 (100 kali)

.   (100 kali)

 (100 kali)
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TERAPI HARAPAN

Kuatnya keinginan seseorang terhadap sesuatu apabila meminta

permohonan daripada Allah SWT Firman Allah SWT:

          

Dan janganlah kamu merasa lemah (dalam perjuangan mempertahan dan

menegakkan Islam), dan janganlah kamu berdukacita (terhadap apa yang

akan menimpa kamu), padahal kamulah orang-orang yang tertinggi

(mengatasi musuh dengan mencapai kemenangan) jika kamu orang-orang

yang (sungguh-sungguh) beriman. (Maryam: 139).

Kaedah Terapi Harapan

i) Bersegera dalam melakukan ibadah seperti menyegerakan solat di

awal waktu;

ii) Memperbanyakkan solat sunat;

iii) Sentiasa menghulurkan pertolongan dan bantu membantu;

iv)Sentiasa mensyukuri nikmat yang dikurniakan Allah SWT;

v) Sentiasa mengharapkan keampunan Allah SWT;

vi) Sentiasa berakhlak mulia;

ix) Berbaik sangka kepada Allah SWT; dan

xi) Tidak berputus asa dalam berdoa.

Antara zikir yang diamalkan:

   (50 kali)
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TERAPI SYUKUR

Syukur berdasarkan perkataan (al-syukr) yang bermaksud ucapan,

perbuatan dan sikap terima kasih atau pujian (al-hamd). Dalam ilmu tasawuf

syukur bermaksud ucapan, sikap dan perbuatan terima kasih kepada Allah

SWT serta pengakuan yang tulus atas nikmat kurnia yang diberikan-Nya.

Firman Allah SWT:

            

Dan (ingatlah) ketika Tuhan kamu memberitahu: Demi sesungguhnya! Jika

kamu bersyukur nescaya Aku akan tambah nikmat-Ku kepada kamu dan

demi sesungguhnya, jika kamu kufur ingkar sesungguhnya azab-Ku amatlah

keras.(Ibrahim: 7).

Kaedah Terapi Syukur

i. Menzahirkan nikmat kurniaan Allah SWT dengan sentiasa berzikir

dan memuji Allah SWT;

ii. Perlu mengetahui dan yakin bahawa nikmat dan musibah itu

datangnya dari Allah SWT;

iii. Menghindarkan diri daripada melakukan kesalahan dan larangan

Allah SWT;

iv. Sentiasa meningkatkan amal ibadah dan amalan baik;
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v. Sentiasa mengucapkan lafaz “Alhamdulillah”;

vi. Mengharapkan sesuatu nikmat dari Allah SWT dengan berlumba-

lumba dalam menyegerakan ibadah; dan

vii. Menanam rasa takut terhadap hari akhirat dan kesalahan yang

dilakukan.

Antara zikir yang diamalkan:

 (100 kali)

  (100 kali)
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TERAPI KEREDHAAN

Redha bermaksud menerima apa sahaja keadaan yang berlaku, tanpa

rungutan atau keluhan. Seseorang yang redha akan menerima apa sahaja

keadaan yang Allah SWT tetapkan untuknya. Dia menerima pemberian Allah

SWT dengan berlapang dada sama ada ia berbentuk kesenangan atau

kesusahan, hukuman dan semua ketentuan dari Allah SWT Firman Allah

SWT:

                     

 

Dan (amatlah baiknya) kalau mereka berpuas hati dengan apa yang

diberikan oleh Allah dan Rasul-Nya kepada mereka, sambil mereka berkata:

"Cukuplah Allah bagi kami; Allah akan memberi kepada kami dari limpah

kurnia-Nya, demikian juga Rasul-Nya; sesungguhnya kami sentiasa berharap

kepada Allah".

(Al-Taubah: 59).

Kaedah Terapi Redha

i. Hendaklah redha dengan ketentuan yang ditetapkan dengan

melihat ianya sebagai satu keadilan dan ketetapan yang penuh

hikmah;

ii. Redha dengan ketentuan hukum yang dikenakan sebagai balasan

terhadap perbuatannya;
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iii. Redha dengan Qada’ yang tidak disukai dengan mengatakan

bahawa ia terjadi kerana perbuatannya sendiri dan dalam masa

yang sama seseorang itu tidak redha dengan perbuatan

buruknya itu;

iv. Memahami bahawa keredhaan Allah SWT memberi ganjaran

nikmat yang terdapat di syurga;

v. Memahami bahawa keredhaan terhadap ketentuan Allah SWT

ialah alamat atau tanda keimanan bagi seseorang;

vi. Memahami bahawa redha dengan ketentuan-Nya akan

mendapat keampunan Allah SWT;

vii. Tidak berkata bahawa kesusahan dan kesempitan hidup ialah

semata-mata bala;

viii. Tidak menganggap ujian dan dugaan ialah satu bebanan; dan

ix. Sentiasa memohon agar memperoleh kebaikan dan hikmah di

sebalik setiap ketetapan-Nya.

Antara zikir yang diamalkan:

(100 kali)       

43



TERAPI TAWAKAL

Tawakal bermaksud satu sistem tauhid dan merupakan suatu urusan yang

telah ditetapkan oleh Allah SWT dengan meyakini bahawa Allah SWT itu

yang bersifat memiliki, mencipta sesuatu dengan adil dan mengurniakan

sesuatu dengan kadar yang sepatutnya seperti yang telah ditetapkan kepada

seseorang hamba. Firman Allah SWT:

                      

              

Maka dengan sebab rahmat (yang melimpah-limpah) dari Allah (kepadamu

wahai Muhammad), engkau telah bersikap lemah lembut kepada mereka

(sahabat-sahabat dan pengikutmu), dan kalaulah engkau bersikap kasar lagi

keras hati, tentulah mereka lari dari kelilingmu. Oleh itu maafkanlah mereka

(mengenai kesalahan yang mereka lakukan terhadapmu), dan pohonkanlah

ampun bagi mereka, dan juga bermesyuaratlah dengan mereka dalam

urusan (peperangan dan hal-hal keduniaan) itu. kemudian apabila engkau

telah berazam (sesudah bermesyuarat, untuk membuat sesuatu) maka

bertawakalah kepada Allah, sesungguhnya Allah Mengasihi orang-orang

yang bertawakal kepada-Nya. (Ali Imran: 159)

44



Kaedah Terapi Tawakkal

i. Latih diri supaya sentiasa meletakkan kebergantungan

sepenuhnya kepada Allah SWT;

ii. Sentiasa memupuk diri agar mengingati hikmat di sebalik sesuatu

perkara yang terjadi;

iii. Berusaha untuk merawat penyakit atau kesusahan hidup untuk

sembuh/selesai, kemudiannya berdoa dan bertawakkal kepada

Allah SWT;

iv. Sentiasa berdoa dan mengadu kepada-Nya;

v. Meyakini bahawa Allah SWT sahaja yang mampu

menyembuhkan sesuatu penyakit/menyelesaikan sesuatu

kesusahan dan bukannya ubat/diri sendiri yang menyembuhkan/

menyelesaikannya;

vi. Tidak mengeluh terhadap dugaan kesakitan dan kesusahan yang 

dialami;

vii. Meyakini segala pentadbiran dan janji-janji Allah SWT kepada diri

seseorang;

viii. Bersyukur apabila menyaksikan kekuatan dan kebesaran Allah

SWT; dan

ix. Tidak membenci apabila sesuatu doa/permintaan itu lambat

dimakbulkan.

Antara zikir yang diamalkan:

         (100 kali)
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The following statements are designed to measure various behaviours,

thought processes, and mental characteri . Read each statement

carefully and choose which one of the ve possible responses best re ects

you by circling the corresponding number. If you are not sure, or if a

statement does not seem to apply to you, choose the answer that seems the

best. Please answer honestly and make responses based on how you actually

are rather than how you would like to be. The ve possible responses are:

0 – Not at all true of me | 1 – Not very true of me | 2 – Somewhat true of 

me | 3 – Very true of me | 4 – Completely true of me

For each item, circle the one response that most accurately describes you.

1.
I have o en qu ed or pondered the nature

o reality.
0 1 2 3 4

2.
I recognize aspects o my that are deeper

than my physical body.
0 1 2 3 4

3.
I have spent me contempla ng the purpose or

reason or my existence.
0 1 2 3 4

4.
I am able to enter higher states o consciousness

or awareness.
0 1 2 3 4

5.
I am able to deeply contemplate what happens

a er death.
0 1 2 3 4

- -
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6.
It is difficult for me to sense anything other than

the physical and material.
0 1 2 3 4

7.
My ability to find meaning and purpose in life

helps me adapt to stressful situations.
0 1 2 3 4

8.
I can control when I enter higher states of

consciousness or awareness.
0 1 2 3 4

9.

I have developed my own theories about

such things as life, death, reality, and

existence.

0 1 2 3 4

10.
I am aware of a deeper connection between

myself and other people.
0 1 2 3 4

11.
I am able to define a purpose or reason for my

life.
0 1 2 3 4

12.
I am able to move freely between levels of

consciousness or awareness.
0 1 2 3 4

13.
I frequently contemplate the meaning of events

in my life.
0 1 2 3 4

14. I define myself by my deeper, non-physical self. 0 1 2 3 4

15.
When I experience a failure, I am still able to find

meaning in it.
0 1 2 3 4

16.
I often see issues and choices more clearly while

in higher states of consciousness/awareness.
0 1 2 3 4

17.

I have often contemplated the relationship

between human beings and the rest of the

universe.

0 1 2 3 4

18.
I am highly aware of the nonmaterial aspects of

life.
0 1 2 3 4

19.
I am able to make decisions according to my

purpose in life.
0 1 2 3 4

20.

I recognize qualities in people which are more

meaningful than their body, personality, or

emotions.

0 1 2 3 4
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21.

I have deeply contemplated whether or not

there is some greater power or force (e.g., god,

goddess, divine being, higher energy, etc.).

0 1 2 3 4

22.
Recognizing the nonmaterial aspects of life helps

me feel centered.
0 1 2 3 4

23.
I am able to find meaning and purpose in my

everyday experiences.
0 1 2 3 4

24.

I have developed my own techniques for

entering higher states of consciousness or

awareness.

0 1 2 3 4
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Total Spiritual Intelligence Score:

Sum all item responses or subscale scores (a er accoun ng or *reverse-

coded item). 24 items in total; Range: 0 – 96

4 Factors/Subscales:

C cal Existen Thinking (CET):

Sum items 1, 3, 5, 9, 13, 17, and 21.

7 items in total; range: 0 - 28

Personal Meaning Produc (PMP):

Sum items 7, 11, 15, 19, and 23.

5 items in total; range: 0 - 20

Transcendental Awareness (TA):

Sum items 2, 6*, 10, 14, 18, 20, and 22.

7 items in total; range: 0 - 28

Conscious State Expansion (CSE):

Sum items 4, 8, 12, 16, and 24.

5 items in total; range: 0 - 20

*Reverse Coding: Item # 6 (response must be reversed prior to summing

scores). Higher scores represent higher levels o spiritual intelligence and/or

each capacity.

Permissions or Use

Use o the SISRI is unrestricted so long as it is or academic, educ or

research purposes. Unlimited duplica on o this scale is allowed with

author acknowledgement only. Altera ns and/or modi ca o any kind

are strictly prohibited without author permission. The author would

appreciate a summary o ndings rom any research which u lizes the SISRI.

Contact details are below.

For add onal in orma please visit

h ://www.dbking.net/spiritualintelligence/

or e-mail David King at davidking2311@gmail.com

- -
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“

”

Cik Nur Aqilah 

Abdullah,
Mangsa Keganasan

Rumahtangga

Skuad Waja Negeri Melaka telah

membantu saya daripada masalah

ibubapa angkat saya yang telah

mengeksploitasi tenaga kerja saya dan

menggunakan sepenuhnya wang gaji

saya untuk perbelanjaan bulanan

keluarga. Sekarang saya bahagia tinggal

bersama nenek dan boleh

menggunakan wang gaji saya sendiri.

“

”

Saya mengucapkan ribuan terima kasih

kepada Skuad Waja Negeri Sembilan

yang telah membantu membersihkan

Kawasan nursery serta telah

memberikan sedikit sumbangan

berbentuk barangan keperluan.
Mangsa Banjir
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“

”

Ibu Tunggal, 
Negeri Sembilan

Terima kasih Skuad Waja Negeri Sembilan

telah membantu saya dan anak-anak serta

telah memperkenalkan saya dengan agensi

AKPK untuk menguruskan perihal

pengurangan pembayaran pinjaman rumah.

“

”

Kami sekeluarga bersyukur atas

keprihatinan Skuad Waja Negeri Sembilan

yang telah menyalurkan bantuan makanan

dan memberi sokongan psikososial. Kami

yang terpaksa tinggal bersama 3 buah

keluarga dalam 1 rumah merasakan dengan

bantuan ini dapat meringankan beban kami.
Ibu Tunggal
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“

”

Pada 17.12.2021 hujan tidak berhenti dan

kawasan saya di Hulu Langat telah dinaiki

air. Kami mengalami kesukaran untuk

mendapatkan makanan. Ahli Skuad Waja

Kuala Lumpur telah memberikan

sumbangan makanan dan sokongan emosi

kepada kami agar tabah menghadapi dugaan

bencana banjir. Terima kasih kepada Skuad

Waja Kuala Lumpur kerana prihatin

membantu kami.

“

”

Saya merupakan seorang ibu tunggal dan

tidak mempunyai pekerjaan tetap. Saya

hanya menjual kuih muih untuk

menampung lima orang anak yang masih

kecil. Ahli Skuad Waja Labuan telah

memberi sumbangan keperluan asas dan

membantu saya untuk mendapatkan

bantuan daripada Jabatan Kebajikan

Masyarakat (JKM). Terima kasih kepada

Skuad Waja Labuan.

Aisyah, 
Kg. Gersik Labuan

Roslia,
Hulu Langat
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“

”

Rumah kediaman saya telah dilanda banjir sejurus hujan lebat

berterusan bermula pada hari Jumaat (18/12/2021) sehingga

Ahad (20/12/2021). Air telah dinaiki sehingga paras pinggang

pada waktu malam menyebabkan saya tidak sempat untuk

mengalih barangan di dalam rumah dan juga kenderaan. Pelbagai

kerosakan telah berlaku diantaranya ialah pakaian, perabot,

barangan keperluan bayi, barangan elektrik dan elektronik serta

kenderaan. Terima kasih kepada pihak pasukan penyelamat telah

membantu untuk membawa saya keluar dari kawasan banjir ke

Pusat Pemindahan Sementara berdekatan. Selain itu, terima

kasih juga kepada Ahli Skuad Waja Negeri Pahang kerana

memberikan sumbangan barangan bagi keperluan asas seperti

pakaian, makanan kering, toto dan membantu dalam misi

membersihkan rumah kediaman saya yang telah terjejas akibat

banjir.

“

”

Saya telah dihalau keluar dari rumah oleh suami akibat

pertengkaran yang berlaku pada hari berikut. Tiada tempat

tinggal dan juga tiada pendapatan bagi saya untuk

menguruskan diri dan anak selepas dihalau. Saya juga tiada

kenalan untuk menumpang tempat tinggal sementara

masalah yang dihadapi selesai. Ahli Skuad Waja Negeri

Pahang telah membantu saya menguruskan kenderaan dan

permohonan kebenaran pergerakan daripada Balai Polis

Karak untuk menghantar saya pulang ke kampung halaman.

Alhamdulillah saya selamat sampai di kampung halaman

bersama anak dengan bantuan Ahli Skuad Waja Negeri

Pahang. Terima kasih yang tidak terhingga kepada Ahli

Skuad Waja Negeri Pahang yang telah membantu bebanan

yang ditanggung oleh saya dan anak-anak.

Noorazizi, 

Aisyah, 
Pahang

Hafizatul Aisyah, 
Pahang
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“

”

Saya benar-benar terharu atas

pertolongan yang diberikan oleh Skuad

Waja Perak dalam membantu ibu

tunggal seperti saya yang telah dibuang

oleh keluarga. Hak dan nasib anak-anak

saya juga terbela setelah Skuad Waja

Perak membantu untuk mendapatkan

sijil kelahiran anak saya.

“

”

Saya bersyukur sangat atas

keprihatinan Skuad Waja Perak kerana

membantu saya dan anak-anak. Syukur

sebab anak-anak saya mendapat tempat

perlindungan dan jagaan yang baik

semasa saya dapatkan rawatan kanser

servik.

Ibu Tunggal,
Perak

Ibu Tunggal,
Perak
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“

”

Alhamdulillah Skuad Waja Perak telah bantu

saya dapatkan tempat perlindungan

daripada terus dipukul suami saya. Saya

bersyukur anak saya selamat daripada turut

dipukul. Terima kasih juga dapatkan

bantuan bagi saya dapatkan rumah di PPR.

“

”

Habis perabot dan barang rumah Makcik

ditenggelami oleh banjir. Syukur

Alhamdulillah ada Ahli Skuad Waja Pulau

Pinang yang hadir membantu membersihkan

rumah Makcik dan memberi sedikit

keperluan asas untuk Makcik. Dengan

keadaan masalah kesihatan Makcik sekarang

bantuan ini dapat juga meringankan beban

Makcik.

Mangsa Banjir, 
Kampung Guai, Bera, 

Pahang

Mangsa Keganasan 

Rumahtangga, 
Perak
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“

”

Makcik hidup sebatang kara selepas kematian

suami. Ibarat jatuh ditimpa tangga. Makcik kena

potong kaki. Lepas tu suami pula meninggal.

Terima kasih Ahli Skuad Waja datang melawat

Makcik dan bagi sokongan moral untuk Makcik

agar terus kuat hadapi ujian ini dan juga

membantu menguruskan tuntutan PERKESO

(Pencen Penakat) untuk Makcik.

“

”

Terima kasih Ahli Skuad Waja Pulau Pinang kerana

telah menyediakan pengangkutan kepada Makcik

untuk menerima suntikan vaksin di Hospital Bukit

Mertajam dan tidak pernah berputus asa memujuk

Makcik supaya mendapatkan suntikan vaksin di

hospital.

Klien OKU, 
Bukit Mertajam

Ibu Tunggal, 
Seberang Perai Tengah 
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“

”

Saya dan kakak saya berterima kasih atas keprihatinan

Ahli Skuad Waja Negeri Johor yang telah menyalurkan

bantuan makanan dan memberi sokongan psikososial

kepada kami. Kami sebenarnya amat penat dan sugul

kerana sudah lima hari di PPS ini ditambah dengan

kerisauan di hati mengenangkan keadaan rumah kami

yang dimasuki air akibat banjir. Terima kasih Ahli

Skuad Waja Negeri Johor yang menyantuni kami

dan membuat aktiviti bersama kami kerana ia sedikit

sebanyak dapat melegakan sedikit kerisauan di hati

kami ini.

“

”

Terima kasih Ahli Skuad Waja Negeri Johor yang

telah datang berkunjung ke rumah dan

memperkenalkan kami kepada CEO HaosEk!

Alhamdulillah, suami saya telah ditawarkan

peluang pekerjaan untuk menjadi runner untuk

HaosEk!

Kami juga amat bersyukur di atas sumbangan

berbentuk barangan keperluan asas. Terima kasih

kerana membantu meringankan beban kami.

Puan Azizah 

Mohamad, 

Kampung Skudai Kiri 

Puan Halimah dan 

Puan Salmah, 

PPS Dewan Serbaguna

Pagoh

Mangsa BanjirIbu

Tunggal 
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“

”

Saya nak ucapkan ribuan terima kasih kepada

Ahli Skuad Waja Negeri Johor yang datang

menyantuni saya. Saya juga amat bersyukur di

atas sumbangan berbentuk barangan keperluan

asas kepada keluarga kami dan Alhamdulillah

kerana menawarkan kursus kemahiran

percuma melalui Pejabat Pembangunan Wanita

Negeri Johor kepada anak saya. Terima kasih

sekali lagi kerana membantu meringankan

beban kami.

“

”

Saya mengalami tekanan emosi disebabkan

bekas suami yang tidak bertanggungjawab

atas keluarga. Anak-anak juga menghadapi

gangguan seksual oleh keluarga. Ahli Skuad

Waja Negeri Kedah membantu

menyelesaikan kes dan memberi tempat

pelindungan yang selamat untuk kami.

Terima kasih Ahli Skuad Waja kerana

prihatin terhadap masalah yang dihadapi

oleh saya dan keluarga.

Puan Nurwani, 

Alor Setar

Puan Faridah, 

Skudai
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“

”

25 Disember 2021, Lembah Klang, semua

rumah dinaiki air, kami memerlukan barang

asas seperti toto, makanan, keperluan wanita

dan selimut disebabkan kami mengalami

kesukaran untuk bergerak dan semua barang

rosak dilanda banjir. Ahli Skuad Waja Negeri

Kedah memberi sumbangan iaitu toto, makanan

dan lain-lain dan juga memberi kata-kata

semangat kepada mangsa untuk terus kuat

menghadapi ujian tersebut. Terima kasih Ahli

Skuad Waja Negeri Kedah.

“

”

Saya mengalami tekanan emosi disebabkan

gangguan daripada pihak ketiga. Setelah 1

jam saya berbincang bersama Ahli Skuad

Waja Negeri Kedah secara dalam talian, Ahli

Skuad Waja Negeri Kedah berusaha

membantu mencari saluran yang tepat

untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi

oleh saya. Terima kasih Ahli Skuad Waja

kerana membantu saya dari segi sokongan

moral.

Puan Nasirah, 
Alor Setar

Mangsa Banjir, 
Lembah Klang
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“

”

Assalamualaikum... alhamdulillah, terima

kasih tidak terhingga buat skuad WAJA

pejabat Pembangunan Wanita Negeri

Kelantan kerana sudi datang melawat

kami sekeluarga dan terima kasih atas

bantuan kewangan dan keperluan

makanan yang dihulurkan buat kami.

“

”

Terima kasih skuad waja pejabat

pembangunan wanita negeri kelantan yang

sudi datang melawat kami sekeluarga yang

tak seberapa dan membantu keluarga kami

yang serba kekurangan kami berterima

kasih kerana sanggup menolong keluarga

kami walaupun pedalaman pulau yang

terpaksa menaiki bot.

Puan Suliana, 

Kelantan

Puan Fatihah, 

Kelantan
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“

”

Lydia,
Kuala Lumpur

Saya telah mengalami tekanan emosi semasa

pandemik covid-19 kerana berasa sunyi tidak

dapat keluar bekerja semasa perintah kawalan

pergerakan, Ahli Skuad Waja Wilayah

Persekutuan telah menghubungi saya menerusi

medium “Video Call” selama 1 jam. Selepas

dihubungi oleh Ahli SKuad Waja, saya berasa

lega dan bertekad untuk meneruskan

kehidupan yang lebih efektif.
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